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KARTA AKTUALIZACJI nr 1/2020

Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j

1. Data wejscia w zycie aktualizacji: data zatwierdzenia Karty aktualizacji
nr 1/2020 IRIiESD przez Zarzad Wojewddzkiego Przedsigbiorstwa Robot Drogowych S.A.

2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD
Przedstawione w niniejszej Karcie Aktualizacji zmiany zapiséw IRiIESD obejmujg:

2.1. Dostosowanie IRiESD do zmian Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowe;
(,IRIESP™) zatwierdzonych decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (,,URE”)
z dnia 18 lutego 2020 r., znak: DRR.WRE.4320.8.2019.PSt. Zmiany IRiESP zostaly
wprowadzone Kartg aktualizacji nr CO/3/2019 IRIESP — Czg$¢ ogoblna, Kartg
aktualizacji nr CK/8/2019 IRiESP — Warunki korzystania, prowadzenia ruchu,
eksploatacji i planowania rozwoju sieci oraz Kartg aktualizacji nr CB/25/2019 IRIESP —
Bilansowanie systemu i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi. Zmiany IRIESD
wynikajace z ww. zmian IRiIESP dotyczg w szczegolnosci:

a) uzupelnienia listy aktow prawnych, ktérych wymagania spetnia IRiESD,
o odwotania do Kodekséw sieci, tj. rozporzadzen, wydanych na podstawie art. 6 lub
art. 18 rozporzadzenia (WE) nr 714/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 lipca 2009 r. w sprawie warunkéw dostgpu do sieci w odniesieniu do
transgranicznej wymiany energii elektrycznej i uchylajacego rozporzadzenie (WE)
nr 1228/2003 (Dz. Urz. UE L 211 z 14.08.2009, str. 15, z p6zZn. zm.);

b) przywotania w IRiIESD metod, warunkéw, wymogow i zasad (,,TCM”, ang. ,, terms,
conditions and methodologies”’) przyjetych na podstawie Kodeksow sieci.

2.2. Dostosowanie IRiESD do zatwierdzonych przez Prezesa URE decyzja z dnia 5 marca
2020 r. znak: DRR.WRE.744.35.2019.PSt , Warunkéw dotyczacych bilansowania. Na
podstawie: Rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r.
ustanawiajacego wytyczne dotyczace bilansowania” (dalej ,,Warunki dotyczace
bilansowania” lub ,,WDB”). Warunki dotyczace bilansowania zostaly opracowane przez
PSE S.A. i wchodza w zycie z dniem 7 kwietnia 2020 r. WDB w znacznej czgsci
zastepuja postanowienia IRIESP — Bilansowanie systemu i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi.

2.3. Wprowadzenie do IRiESD zapisow w zakresie pierwszenstwa w $wiadczeniu ustug
dystrybucji energii elektrycznej dla energii elektrycznej wytworzonej w instalacjach
odnawialnego zrodta energii oraz w wysokosprawnej kogeneracji. Wprowadzone
postanowienia wynikajg z art. 9c ust. 6 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne oraz art. 12 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewngtrznego energii elektryczne;.

2 4. Dokonanie zmian IRiESD w zakresie zapiséw odnoszgcych si¢ do prosumenta energil
odnawialnej. Zmiany wynikaja ze zmiany ustawy z dnia 20 lutego 2015 r.
o odnawialnych zroédiach energii (,,ustawa OZE”) wprowadzonej ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zmianie ustawy o odnawialnych Zrédiach energii oraz niektérych innych
ustaw.

2.5. Dokonanie zmian IRiESD w zakresie udzielania bonifikat. Zmiany wynikaja
z rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych
zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczna
(Dz.U. z 2019 r., poz. 503).

2.6. Dokonanie zmian IRiESD w zakresie zapiséw dotyczacych obowigzkow operatora
systemu dystrybucyjnego, wynikajacych z ustawy z dnia 14 grudnia 2018 1.
o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. z 2020 . poz.

250). \ \
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2.7. Aktualizacje publikatoréw aktéw prawnych wyszczegélnionych w IRIESD. Zmiany
wynikaja z przyjecia tekstéw jednolitych aktéw prawnych badz ich nowelizacji.

3. Zakres zmian IRiESD

Lp.

Rozdzial IRIESD

Zestawienie zmian

.A. POSTANOWIENIA OGOLNE

Dodano pkt. I.A.11.

[.B. PODSTAWY PRAWNE OPRACOWANIA

er(nlallr%e ulega: ppkt. 1) 6) 7)
t. .LB.2.

l[J)odano kt. 8) 9) 10) w pkt.
podano pp )9 10)wp

OBOWIAZKI INFORMACYINE

2. [RIESD
;. [L.C.ZAKRES PRZEDMIOTOWY 1 PODMIOTOWY Zmianie ulega: ppkt. L.C.1.5.
- IRiIESD ORAZ STRUKTURA IRiESD
[I. PRZYLACZANIE DO SIECI DYSTRYBUCYJNEJ|Zmianie ule§a: ppkt. IL.1.27. 2),
URZADZEN WYTORCZYCH, SIECI ppkt. 11.3.6.3.¢)
4. URZADZEN ODBIORCOW KONCOWYCH
ORAZ LINII BEZPOSREDNICH
, Zmianie ulelga: 8kt. XIIL.1.1.,
s [XIIL STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI XII11.2. ppkt 10)
ODBIORCOW Dodano: pkt. XIIL1.5., XIIL1.6.
Zmianie ulega: ppkt. A.1.2.,
, A.2.3.1. it e%, A23.4.,A45.
6. |A. POSTANOWIENIA OGOLNE
Dodano: pkt. A.2.3.5.
2 Zmianie ulega: pkt. B.7.
,  B.ZASADY ZAWIERANIA UMOW
' DYSTRYBUCYJNYCH Z URD Dodano: pkt. B.9.
Zmianie ulega: pkt. C.10.
¢ (C. ZASADY WYZNACZANIA, PRZEKAZYWANIA
' I UDOSTEPNIANIA DANYCH POMIAROWY CH [Dodano ppkt. C.11. ¢)
D. PROCEDURY USTANAWIANIA I ZMIANY - ianie ulega: pkt. D.1
9. PODMIOTOW ODPOWIEDZIALNYCH ZA MAMIE e Pt 1%
BILANSOWANIE HANDLOWE
Zmianie ulega: pkt. E.6., E.7,,
E.7.
Dodano: pkt. E.4.,
lo. [E.- POSTEPOWANIE REKLAMACYINEI

Zmienianie numeracji ulega
pkt: od E.4. do E.9. 8po zmianie
od E.5. do E.10.)

11.

SEOWNIK SKROTOW I DEFINICIJI

Dodano nowe skroty:
LLOZE”

. ,Prosument”
WDB”

Zmlen,gono skrot:

ke

mieniono definicje:
,Uczestnik Rynku
Bllansu_]qcego”

L, Prosument

Dodano definicje:
,Warunki dotyczace
bilansowania’
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4. Nowe brzmienie zapisow IRIiESD.

4.1. W rozdziale I.A. dodano pkt. I.A.11. i nadano mu nastepujace brzmienie:

.A.11. Zakres przedmiotowy IRiESD pokrywa si¢ czgsciowo z zakresem przedmiotowym
regulowanym metodami, warunkami, wymogami i zasadami przyjetymi na podstawie
Kodeksow sieci (dalej ,,TCM”; ang. ,.terms, conditions and methodologies™), stad:

1) w przypadku, gdy wystapi rozbiezno$¢ pomigdzy postanowieniami IRiESD,
a postanowieniami TCM, OSDn podejmie dziatania majace na celu wyeliminowania
tych rozbieznosci, a do tego czasu postanowienia TCM maja pierwszenstwo nad
rozbieznymi z nimi postanowieniami IRiESD,

2) w przypadku wydania przez Prezesa URE decyzji w sprawie przyznania, podmiotowi
zobowiazanemu do stosowania IRiESD, odstgpstwa od stosowania przepisow
Kodeksow sieci nie stosuje si¢, wobec tego podmiotu wymagan IRiESD sprzecznych

z tg decyzja.

4.2. W rozdziale L.B. w pkt. 1.B.2. zmieniono tresé ppkt. 1), 6), 7) dodano nowe ppkt. 8), 9
10) i nadano im nastepujace brzmienie:

.B.2. 1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne — zwanej dalej ,,Ustawg” lub
,ustawa Prawo energetyczne” (Dz. U. z 2019 r., poz. 755, 730, 1435, 1495, 1517,
1520, 1524, 1556 i 2166 oraz z 2020 r. poz. 284) oraz wydanymi na jej podstawie
aktami wykonawczymi,

6) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040

1043, 1495),

7) ustawy z dnia 20 lutego 2015r. o odnawialnych zrédiach energii — zwanej dalej
.,Ustawa OZE” (Dz. U. z 2020 r., poz. 261, 284, 568, 695),
8) wustawy dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektryczne;j

z wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. z 2020 r. poz. 250),

9) zawarte w:

a) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r.
ustanawiajacym wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz UE L 312/6
z28.11.2017r.) - EB GL,

b) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcym
kodeks sieci dotyczacy wymogéw w zakresie przylaczenia jednostek wytworczych
do sieci (Dz. Urz. UE L 112/1 227.4.2016) - NC RfG,

¢) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/1388 z dnia 17 sierpnia 2016 r. ustanawiajgcym
kodeks sieci dotyczacy przytaczenia odbioru (Dz. Urz. UE L 223/10 z 18.8.2016) -
NC DC,

d) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/1447 z dnia 26 sierpnia 2016 r. ustanawiajgcym
kodeks sieci okreslajacy wymogi dotyczace przylaczenia do sieci systemow
wysokiego napiecia pradu statego oraz modutow parku energii z podigczeniem
pradu statego (Dz. Urz. UE L 241/1 2 8.9.2016) - NC HVDC,

e) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/1485 z dnia 2 sierpnia 2017 r. ustanawiajgcym
wytyczne dotyczace pracy systemu przesylowego energii elektrycznej (Dz. Urz. UE
L 220/1 z25.8.2017) - SO GL,

f) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2196 z dnia 24 listopada 2017 r.
ustanawiajacym kodeks sieci dotyczacy stanu zagrozenia i stanu odbudowy
systemow elektroenergetycznych (Dz. Urz. UE L 312/54 2 28.11.2017 r.) - NC ER;

zwanymi dalej facznie ,,Kodeksami sieci”.

10) okreslonych w opracowanych przez OSP Warunkach dotyczacych bilansowania
(zwanych dalej ,,WDB”), zatwierdzonych decyzja Prezesa URE. \
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4.3. W rozdziale I.C. pkt. I.C.1. zmieniono tre§¢ ppkt. I.C.1.5. i nadano mu nastepujace
brzmienie:

1.C1.5. Uwzgledniajac warunki okreslone w niniejszej IRiESD - OSDn w celu realizacji
ustawowych zadan przyjmuje do stosowania instrukcje eksploatacji obiektéw
i urzadzen, instrukcje ruchowe oraz instrukcje organizacji bezpiecznej pracy, a takze
dokumenty opracowane na podstawie Kodeksow sieci.

4.4. W rozdziale II pkt. IL.1. zmieniono ppkt. I1.1.27. 2) i nadano mu nastepujace
brzmienie:
2) Przedsigbiorcag w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow
— zwanej dalej ,,ustawg Prawo przedsigbiorcow” (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292 z pdzn.
zmianami) niebedgcego prosumentem.

4.5. W rozdziale II pkt. I1.3. zmieniono ppkt. I1.3.6.3. ¢) i nadano mu nastepujace
brzmienie:

¢) w przypadku wytwércow posiadajacych odnawialne zrodia energii (z wyjatkiem
nowo przylaczanych), dodatkowo na zaciskach generatoréw zrodet wytworczych, dla
ktorych wymagane jest potwierdzenie przez OSDn iloci energii elektrycznej,
niezbedne do uzyskania $wiadectw pochodzenia w rozumieniu ustawy OZE.

4.6. W rozdziale II pkt. 11.3. w ppkt. I11.3.6.3. usunieto ostatni akapit o tresci:

Za zgoda OSDn, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, dopuszcza si¢ instalacje
uktadéw pomiarowych po stronie niskiego napigcia transformatora, dla nowo
przylaczanych odbiorcow III grupy przylaczeniowe;. Zgoda OSDn uwarunkowana jest
m.in. akceptacjg przez odbiorcg doliczenia ilosci strat mocy i energii elektryczne;j
zapisanych w umowie.

4.7. W rozdziale XIII zmieniono tre§é pkt. X111.1.1. i nadano mu nastepujace brzmienie:

XII1.1.1. OSDn $wiadczy ustugi dystrybucji na zasadzie rownoprawnego traktowania wszystkich
uzytkownikéw systemu, z uwzglednieniem wynikajacego z norm prawnych obowigzku
zapewnienia pierwszenstwa w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektryczne;
wytworzonej w instalacji OZE oraz w wysokosprawnej kogeneracji, z zachowaniem
niezawodnosci 1 bezpieczenstwa KSE.

4.8. W rozdziale XIII w pkt. XIIL.1.2. zmieniono tres¢ ppkt. 10) i nadano mu nast ujace
brzmienie:

10) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcoéw lub
parametréw jakosciowych energii elektrycznej, w wysokosci okreslonej w taryfie lub
umowie.

4.9. W _rozdziale XIII dodano pkt. XIII.1.5. oraz XII1.1.6. i nadano_im nastepujace
brzmienie:

XIII.1.5. OSDn, w terminie 14 dni od dnia otrzymania, od wytworcy energii elektrycznej
w jednostce kogeneracji przylaczonej do sieci dystrybucyjnej, ktory w rozumieniu
ustawy o promowaniu energii elektrycznej w wysokosprawnej kogeneracji jest
uprawniony do wyplaty odpowiednio:

a) premii kogeneracyjnej,
b) premii gwarantowanej,
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c) premii gwarantowanej indywidualnej,

d) premii kogeneracyjnej indywidualne;j,

pisemnej informacji o terminie wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej
w tej jednostce, przekazuje wytworey t¢ informacj¢ wraz z jej potwierdzeniem.

Za date wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w jednostce kogeneracji,
rozumie sie dzieh wytworzenia energii elektrycznej w tej jednostce
i wprowadzenia tej energii po raz pierwszy do sieci dystrybucyjnej OSDn.

XII1.1.6. OSDn, w terminie 14 dni po zakofczeniu miesiaca, przekazuje Operatorowi rozliczen
dane dotyczace ilosci wytworzonej przez wytworce w jednostce kogeneracji, ktora jest
przytaczona do sieci elektroenergetycznej OSDn, ktory w rozumieniu ustawy
o promowaniu energii elektrycznej w wysokosprawne] kogeneracji jest uprawniony do
wyptaty odpowiednio:

a) premii kogeneracyjnej,

b) premii gwarantowanej,

¢) premii gwarantowanej indywidualnej,

d) premii kogeneracyjnej indywidualnej,

energii elektrycznej wprowadzonej do sieci i sprzedanej.

4.10. W rozdziale A w pkt. A.2. w ppkt. A.2.3.1. zmieniono lit. ) i nadano jej nastepujace
brzmienie:

e) zawarciu przez URD typu odbiorca (URDo), bgdacego wytworca w mikroinstalacji
(innym niz prosument rozliczany na podstawie umowy kompleksowej), umowy
dystrybucji z OSDn.

4.11. W rozdziale A w pkt. A.2. dodano ppkt. A.2.3.5. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A2.3.5. Podmiot zamierzajacy sprzedawaé energie elektryczng URD bedgcych odbiorcami
koncowymi, w tym prosumentami, na podstawie umow kompleksowych, zawiera
z OSDn, jedng GUD-K na podstawie ktérej moze petnié funkcje sprzedawcy ustugi
kompleksowej. GUD-K okresla warunki realizacji umow kompleksowych dla w/w
URD, ktérym ten sprzedawca bedzie $wiadczy¢ ustuge kompleksowa. GUD-K powinna
speiniaé wymagania okreSlone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawiera¢ co
najmniej nastepujace elementy:

a) wskazanie wybranego przez sprzedawcg POB, ktory ma zawart umowe dystrybucji
z OSDn,

b) zasady zaprzestania lub ograniczania $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSDn,

¢) warunki $wiadczenia przez OSDn ustug dystrybucji URD posiadajgcym zawarte
umowy kompleksowe ze sprzedawca,

d) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomigdzy OSDn a sprzedawca,

e) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-K,

f) ogolne zasady wymiany danych i informacji pomigdzy OSDn a sprzedawca,

g) osoby upowaznione do kontaktu z OSDn oraz sprzedawca, a takze ich dane
teleadresowe,

h) zobowigzanie sprzedawcy do niezwiocznego informowania OSDn o utracie
wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego dziatalnosci
na RB, w rozumieniu WDB,

i) zasady rozwigzania 1 ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dzialalnosci przez POB sprzedawcy,

j) zasady i warunki sprzedazy rezerwowej.
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4.12. W rozdziale B zmieniono pkt. B.7., dodano pkt. B.9. i nadano im nastepujace
brzmienie:

B.7. Swiadczenie ustug dystrybucji dla URDw w zakresie energii pobranej z sieci oraz
wprowadzonej do sieci OSDn, odbywa si¢ wytacznie na podstawie umowy o swiadczenie
ustug dystrybucji zawartej z OSDn. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji z URDw
jest zawierana na wniosek, o ktérym mowa w pkt. B1.

Wskazanie POB nastepuje zgodnie z zapisami rozdziatu D.

B.9. Umowa o S$wiadczenie ustug dystrybucji, w zakresie energii pobranej z sieci oraz
wprowadzonej do sieci OSDn, z URDo wytwarzajacymi energic w mikroinstalacji,
z wylaczeniem prosumentéw rozliczanych na podstawie umowy kompleksowej, jest
zawierana po uprzednim zgloszeniu mikroinstalacji lub realizacji umowy
przytaczeniowe;j.

4.13. W rozdziale C w pkt. C.11. dodano ppkt. ¢) o nastepujacym brzmieniu:

¢) oddzielnie w formie okresowych stanéw (wskazan) liczydet licznikéw energii
elektrycznej dane o ilosci energii wprowadzonej i pobranej z sieci przez URD
posiadajgcego mikroinstalacje;

4.14. W rozdziale E zmieniono numeracje punktéw od nr E.4. do E9 (po zmianie numeracji
od E.5. do E.10).

4.15. W rozdziale E po punkcie E.3. dodano pkt. E.4. 0 nastepujacym brzmieniu:

E.4. Postepowanie w sprawie reklamacji ztozonych sprzedawcy przez URD posiadajacego
zawarta umowe kompleksowa, w sprawach innych niz opisane w pkt. E.3., realizowane
jest w nastepujacy sposob:
reklamacje  dotyczace odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego

przekazywane sg przez sprzedawce do OSDn. OSDn dokonuje weryfikacji wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji od sprzedawcy i w tym samym terminie przekazuje odpowiedz
sprzedawcy,

2) reklamacje dotyczace prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
sprzedawca przekazuje do OSDn w ciagu 2 dni roboczych w formie elektronicznej.
OSDn bezzwlocznie podejmuje dzialania w celu rozpatrzenia reklamacji oraz naprawy
lub wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. OSDn niezwlocznie informuje
w formie elektronicznej sprzedawce o zrealizowanych dziataniach, w tym naprawach
lub wymianach, a takze o ewentualnej korekcie danych pomiarowych w wyniku
stwierdzonych nieprawidlowosci pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSDn
wykonuje powyzsze czynnosci w terminie 9 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamaci,

3) w przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika, sprzedawca informuje
o tym OSDn w terminie 2 dni roboczych. OSDn realizuje zadanie URD w terminie
zapewniajacym realizacje obowigzku w 14 dni kalendarzowych od zgloszenia URD.
Pokrycie kosztow laboratoryjnego sprawdzenia licznika odbywa si¢ zgodnie
z zapisami obowigzujgcego prawa,

4) w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego
o ktérym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa

URD na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
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5) reklamacje dotyczace dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane s do OSDn przez sprzedawcg

w terminie 2 dni roboczych. OSDn w miarg mozliwosci technicznych

i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametrow jakos$ciowych

energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, poprzez wykonanie

odpowiednich pomiaréw. OSD przekazuje sprzedawcy informacj¢ o wynikach
sprawdzenia niezwlocznie po zakonczeniu pomiarow, a W przypadku URD

w gospodarstwach domowych, niezwlocznie, jednak nie poznie; niz w terminie 10 dni

kalendarzowych od zakoficzenia pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych

parametréow z okreslonymi w umowie kompleksowej lub IRiESD, koszty sprawdzenia

i pomiaréw ponosi URD, na zasadach okreslonych w taryfie OSDn,

6) w przypadku otrzymania przez sprzedawcg od:

a) URD przylaczonego do sieci 0 napigciu znamionowym nie WyZszym niz 1 kV,
wniosku o udzielenie bonifikaty z tytulu przekroczenia dopuszczalnych czasow
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

b) URD wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, z wylaczeniem niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerw
w dostarczaniu energii elektryczne,

sprzedawca przekazuje OSDn w formie elektronicznej ten wniosek w ciagu 2 dni

roboczych.

OSDn po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy informacje o uznaniu badz

odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku od sprzedawcy,
6a) w przypadku udzielenia URD przez OSDn bonifikaty bez wczesniejszego wniosku
URD, bonifikata ta jest uwzgledniana w rozliczeniach z URD za najblizszy okres
rozliczeniowy i uwzgledniana w rozliczeniach pomigdzy OSDn a sprzedawca,
6b) w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie bonifikaty,
sprzedawca przekazuje OSDn reklamacj¢ w formie elektronicznej w ciagu 2 dni
roboczych. OSDn po rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje sprzedawcy informacje
0 uznaniu badz odrzuceniu reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia,
w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji od sprzedawcy
7) wnioski URD o odszkodowanie wynikajace z niedotrzymania parametréw jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, niedotrzymania
standardow jakosciowych obstugi URD, przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
badz niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji na rzecz URD,
sprzedawca przekazuje w ciaggu 2 dni roboczych do OSDn w formie elektronicznej wraz
ze skanem wniosku. OSDn niezwlocznie rozpatruje zlozone wnioski i informuje
sprzedawce lub URD o wyniku ich rozpatrzenia,
8) W przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego sprzedawca na zadanie
OSDn w terminie 7 dni od otrzymania zadania, prze$le w formie elektronicznej do
OSDn kopi¢ odpowiedzi udzielonej URD.

Odpowiedzi na reklamacje URD ztozone do sprzedawcy, zgodnie z zasadami opisanymi

w niniejszym punkcie, udzielane s3 URD przez sprzedawce za wyjatkiem ppkt. 7).

4.16. W rozdziale E po zmianie numeracji w pkt. E.6. zmieniono tre§é¢ i nadano mu
nastepujace brzmienie:

E.6. OSDn rozstrzyga zgloszona reklamacje w terminie nie diuzszym niz:
a) okreslonym w pkt. E.4. — jezeli reklamacja zostata ztozona do sprzedawcy przez URD

posiadajacego zawartg ze sprzedawcg umowe kompleksowa,
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b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od URD - jezeli
reklamacja dotyczy rozliczen za $§wiadczone przez OSDn ustugi dystrybucji lub jezeli
reklamacja dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanym z inicjatywy OSDn,

¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od sprzedawcy — jezeli
reklamacja zostata zlozona sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawarta umowe
sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
udostepnionego przez OSDn do sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji — w pozostatych
przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw, OSDn we
wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku, gdy reklamacja zostala zlozona przez odbiorce energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej, dokonanych z inicjatywy OSDn, to jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostata uwzgledniona.

4.17. W rozdziale E po zmianie numeracji w_pkt E.7. zmieniono tres¢ i nadano mu
nastepujace brzmienie:

E.7. Jezeli rozstrzygniecie reklamacji przez OSDn zgodnie z pkt. E.6, w calosci lub w czesci nie
jest satysfakcjonujace dla podmiotu zgtaszajacego, to podmiot ten ma prawo w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania rozstrzygnigcia, wystapic pisemnie do OSDn
z wnioskiem o ponowne rozstrzygnigcie reklamacji, zawierajgcym:
a) zakres nieuwzglednionego przez OSDn zadania;
b) uzasadnienie faktyczne zgloszonego Zgdania;
¢) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia negocjacij.

Whniosek o ponowne rozstrzygni¢cie reklamacji powinien by¢ przestany na adresy,
o ktorych mowa w pkt. E.2.

4.18. W punktach:

A.2.3.4., A.4.5. skrét , JRIESP” zastapiono skrétem ,,WDB”
C.10. skrét , JRIESD” zastapiono skrotem ,,WDB”

4.19. W punktach:

A.1.2.,D.1., skrét , JRIESP-Bilansowanie” zastagpiono skrotem ,,WDB”

4.20. W ..Slowniku skrotéw i definicji” w ,,Oznaczeniu skrotow”

a) Dodano nowe skroty:

OZE - Odnawialne zrédto energii
Prosument - Prosument energii odnawialne;j
WDB - Warunki dotyczace bilansowania

b) Zmieniono skroty:
OSD - Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego
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421. W__Slowniku _skrétéw i definicji” zmieniono definicie: ..Uczestnik Rynku
Bilansujacego”, ..Prosument”, dodano definicje: ., Warunki dotyczace bilansowania”:

Prosument energii odnawialnej Odbiorca koficowy wytwarzajacy energi¢ elektryczng
wylgcznie z odnawialnych Zrédet energii na wiasne
potrzeby ~w  mikroinstalacjii pod  warunkiem,
ze w przypadku odbiorcy koricowego niebgdacego
odbiorca energii elektrycznej w  gospodarstwie
domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajacej
dziatalnosci  gospodarczej  okreslonej  zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust.2
ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystce
publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 649, 730 1 2294).

Uczestnik Rynku Bilansujacego Podmiot, ktéry ma zawarta Umoweg o $wiadczenie
ushug przesylania z OSP, na mocy ktorej, w celu
zapewnienia sobie zbilansowania handlowego,
realizuje dostawy energii poprzez obszar Rynku
Bilansujacego oraz podlega rozliczeniom z tytulu
dziatan  obejmujacych  bilansowanie  energii
i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi, zgodnie
z zasadami okreslonymi w WDB.

Warunki dotyczace bilansowania Dokument opracowany przez OSP na podstawie art. 18
rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23
listopada 2017 r. ustanawiajagcym wytyczne dotyczace
bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z 28.11.2017 r.) -
EB GL, zatwierdzony decyzja Prezesa URE.
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